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Tinh hinh két qua hoat dong ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
quy I nam 2019

Thyc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viée thuc hién co che mot clra, mot clra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quy ché to chtre, hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh Sé¢ Tring (goi tat la Trung tdm), Trung tam béo céo tinh
hinh két qua hoat dong quy I nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA TRUNG TAM
- S6 ho so tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC quy I tai Trung tam:

+ba tiép nhan 11.597 hd so TTHC (trong dé, ky trude chuyén sang: 673
h6 so, tiép nhan méi: 10.924 hd S0);

+ Da giai quyét 10.512 hd so (chiém 90,64%); trong do, tra hé so trude
han chiém 95,61%, dung han chiém 4,12%, qué han chiém 0,27% (28 hd s0);

+ Dang giai quyét 1.085 hd so (chlem 9,36%); trong do, dang giai quyét
con han chiém 98,99%, dang giai quyét qua han chiém 1,01% (11 hd s0);

+ C6 21 hd so bj tra lai (chiém 0,18%) do noi dung chua dat yéu cau theo
tham dinh cua phong chuyén mén thude sé hodc do khach hang rut hd so.

(Dinh kem phu luc I).

Nguyén nhan 06 truong hop qua han 1a do cap nhat phan mém chua kip
thoi nhung thyc té tra ding han, qué han 33 trudng hop do chd két qua phéi hop
xac minh ly lich tu phap cua céc co quan c6 lién quan.

- Vé thai d6 phuc vu cua cong chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tdm va
két qua danh gia murc do hai long cua to chirc, c4 nhan dén lién hé thuc hién
TTHC: Nhin chung céng chirc, vién chuc duge cir dén lam viéc tai Trung tam
tuan thu t6t noi quy, quy ché lam viéc; dac biét la chap hanh nghiém tac gio
gidc 1am viéc; c6 thai do phuc vu niém né, tan tinh va trach nhiém cao vdi cong
viéc.

Cé6 2.871 y kién déanh gia cia to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung
tam thong qua may danh gia muc do hai long (chiém 27,31% hd so da giai
quyét), két qua c6 99,59% t6 chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai d6 phuc
vu, ¢6 0,41% khong hai long vé nghiép vu nhan vién va thoi gian giao dich
(Dinh kem phu luc II).




- V& cong tac phdi hop gitra Trung tdm vo&i cac S&, nganh:

+ Trung tdm tham muu lanh dao UBND tinh t6 chitc cudc hop danh gia
tinh hinh hoat dong cua Trung tdm sau 01 théng di vao hoat dong. Phéi hop cac
s&, nganh trién khai thuc hién y kién két luan cua Pho Chu tich thuong truc
UBND tinh tai cudc hop tai Thong bao sé 18/TB-VPUBND ngay 01/3/2019
cua VPUBND tinh.

+ V& cong bd danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua tai Trung tam:
Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong Chinh phu,
Trung tdm phdi hop véi S& Cong Thuong, S Nong nghiép va Phat trién nong
thpn S¢ Giao thong van tai, S& Y té, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich niém
yét kip thoi cac TTHC dugc sua déi, b6 sung hodc ban hanh méi theo quyét
dinh cong bd ctia Chu tich UBND tinh dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam.

+ Pong gop du thao Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dbi vai timg
TTHC do céc sé, nganh xay dung, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

+ Viéc thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC do cdng chirc tiép nhan hd so
thyc hién viéc thu phi, 1¢ phi dung quy dinh; dinh ky dang ndp va bao cao so
liéu, ching tir vé don vi theo su chi dao cua 1anh dao don vi.

+ Cac S¢, nganh ph01 hop kip thoi trong viéc ctir cong chire du phong
sang Trung tim thay thé trong cdc trudong hop cdng chire chinh thirc ban hop,
nghi phép hoac nghi dot xuat; kip thoi thong bao cho Trung tdm biét trong cac
trudng hop cong chirc nghi theo quy dinh duoc néu tai quy ché phdi hop.

+ Viéc chuyén phat cac van ban, ho so TTHC tir Trung tam dén cac s,
nganh va ngugc lai dugc thuc hién kip thoi, dinh ky 03 chuyén/ngay lam viéc
tr Trung tam vé don vi va nguoc lai, ké ca trong truong hop phat sinh ho so
can giai quyét gap, chua dé xay ra viéc that lac ho so. Ngoai ra, quay giao dich
cta buu dién con thyuc hién tot dich vu chuyén phat két qua giai quyét TTHC
dén tan nha theo yéu cau ctia to chirc, ca nhan véi mirc phi cong khai theo quy
dinh (da chuyén phat 338 két qua giai quyét TTHC).

+ B¢ phan mot cura cac So, nganh thuong xuyén thong tin, phan anh cac
trudng hop bi 15 thiét bi, 16i phan mém mot cira vé Trung tim dé giai quyét
kip thoi.

- Vé trang bi trang thiét bi thuc hién nhiém vu tai Trung tAm:

+ Cong churc, vién chirc lam viée tai Trung tdm mac dong phuc, dugc
trang bi cac thiét bi lam viéc day du, hién dai (nhu may tinh, mdy in, may scan,
may photocopy, dién thoai ban,...). Ung dung cong nghé thong tin trong thuc
hién TTHC nhu: Trang bi may lay s6 thu tu giao dich, may danh gia muc d6 hai



long cua to chire, ca nhan dén lién hé thu’c hién TTHC; hé thong camera giam
sat viéc thuc hién TTHC tai Trung tam,..

+ Trung tdm cong khai sé dién thoai duong day nong, dia chi hop thu
dién tu, trang bi may danh gia muce dg hai long,... dé tiép nhan thong tin phan
anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhén trong qua trinh thuc hién TTHC tai Trung
tam.

1. PANH GIA UU PIEM, HAN CHE
1. Uu diém

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam dugc thyuc
hién nhanh gon, giup giam chi phi, phién ha cho t6 chirc, cac nhan dén lién hé
giai quyét ho so; s6 hd so tra dung han va trude han chiém ti 18 cao.

- Céc cong chire, vién chire dugce cur dén lam viéc tai Trung tdm c6 thai do
phuc vu tot, tac phong chuyén nghiép, sdn sang hd trg 1an nhau trong thuc hién
nhiém vy; thudng xuyén theo ddi, don dbc cac phong chuyén mén cta don vi
giai quyét TTHC dé tra két qua cho nguoi dan ding han hoac trude han.

- Cac S0, nganh cap nhét kip thoi cdc TTHC dugc sira doi, bd sung hoac
ban hanh m&i 1én hé théng phan mem mot cira. S6 Thong tin va Truyén thong
thuong xuyén theo doi, giai quyét vudng méc lién quan dén 161 k¥ thuat coa
phan mém, giup viéc tiép nhan xur ly va tra két qua ho so cho ngudi dan duoc
nhanh chéng.

2. Han ché

- Mot s quay chua thuong xuyén theo dai nhic nhé phong chuyén mén
cua S0, nganh phai hoan tat ho so, bAm chuyén xu ly trén phan mém mdot ctra
dién tu dan dén tinh trang chém cap nhat nén phan mém ghi nhan 1a tra két qua
tré han, mac du trén thuc t& da tra hd so _dung han (nhu S& Tai nguyén va Moi
truong, S6 Noi vy, S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Néong nghiép va Phat trién
nong thon, S& Khoa hoc va Cong nghé).

- Mt s6 hé so bi tré han phai xin 13i ngudi dan do phai chd két qua phéi
hop xac minh cua céc co quan ¢ lién quan (nhu S& Tu phép).

- Mot s6 S, nganh cir cong chirc du phong thay thé cong chire chinh thirc
trong truong hop phan cong cong chirc chinh thic céng tac chuyén moén khac
nhung khong c6 van ban thong bao cho Trung tdm (nhu Céng an tinh).

III. KIEN NGHI, PE XUAT

1. bé ‘nghi cac S6, nganh tlep tuc phéi hop véi ‘Trung tam thyc hién tot
Quy ché phdi hop; nhat 1a trong viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh
can dam bao dung han; viéc ctr cong chirc du phong thay thé; tao thuén loi cho
cong churc tham gia sinh hoat dang, doan the tai SO, nganh; thuong xuyén don
dbc, nhic nho cong chtrc tuan thi gio gide lam viéc va quy ché lam viéc tai
Trung tdm. Luu y khic phuc viéc thao tac xu ly cham trén phan mém dan dén



tinh trang qua trinh xtt 1y ghi nhan ho so tré han nhung thuc té 1a hd so da tra
diung han.

2. De nghi S6 Tu phap thong tin, giti van ban xin 101 kip thoi dén _nguoi
yéu cau cap phiéu 1y lich tu phap déi voi hd so giai quyét qua han do can cho
két qua phdi hop xac minh ciia cac co quan c6 lién quan, nhim tao su hai long
cao nhét cho ngudi dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tam. Pong thoi theo
doi, don doc Trung tdm Ly lich tu phap Quoc gia thudc BO Tu phéap som giai
quyét kho khan cua tinh lién quan yéu cau cap ly lich tu phap.

IV. MQT SO CONG TAC TRONG TAM QUY II NAM 2019

1. T6 chirc thuc hién tét Quy ché t chirc va hoat dong, Quy ché phéi hop
gifta Trung tdm vai cac S, nganh va Noi quy lam viéc cua Trung tam.

‘ 2.'ThL_I’C hién vi§c chém diém danh gia viéc giai quyét TTHC thudc tham
quyén tiép nhan, tra két qua ho so TTHC cua céc sd, nganh quy I nam 2019.

7 ’3. Trupg tam lam viéc voi1 lanh dao cac so, ngélr}h co it phat sinh TTHC
deé thong nhat trinh 1anh dao UBND tinh phé duyét diéu chinh céach thic phan
- cong cong chure.

4. Ph61 hop Cong an tinh ra soat, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét bd
sung mot sd TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia don vi sang Trung tdm
thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua ho so TTHC.

5. Kip thoi phéi hop cac So, nganh niém yét cong khai cac TTHC dugc
stra doi, bo sung hoac ban hanh mdi dugc tiép nhéan va tra két qua tai Trung tam.

6. Thuong xuyén don ddc, kiém tra, theo doi, danh gia sur hai long cua to
chire, ¢4 nhan dén lién hé giai quyét hd so bang cac phuong thie khac nhau trén
co SO day manh rng dung cong nghé thong tin va co sy tham gia cua t6 chuc, ca
nhan. Day manh viéc giai quyét mot s6 TTHC & muc d6 3, mic do 4 theo quy

dinh.

7. Phan c6ng nhiém vu cu thé cho cac cong chirc thudc bién ché cua
Trung tam.

8. B4o cao tinh hinh hoat dong Trung tam quy Il nam 2019.

Trén day la Bao cdo tinh hinh két qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Séc¢ Trang quy I nam 2019./.

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCTUBND tinh;

- Cac S¢, nganh c6 TTHC tai Trung tam;
- Buu dién tinh;

- CVP, cac Ph6 CVP;

- Luu: HC, TTHC.

Pham Thi Trinh
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